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Manuel d'utilisation de 'application mobile AU-EU Youth Voices Lab

Bienvenue sur 'application mobile officielle AU-EU Youth Voices Lab, une plateforme dynamique
concue pour renforcer les capacités des jeunes en Afrique et en Europe. Cette application sert
d'espace collaboratif ou les jeunes leaders, innovateurs et acteurs du changement peuvent se
connecter, s'engager et contribuer a un dialogue significatif et a des projets percutants. Que votre
passion soit la justice sociale, la durabilité environnementale, l'éducation, la technologie ou les arts
créatifs, cette application vous offre les outils et les ressources pour amplifier votre voix et
transformer vos idées en actions.

Objectif du manuel d'utilisation Ce Manuel d'utilisation est concu pour vous guider a travers
chaque aspect de ['application mobile AU-EU Youth Voices Lab. De la configuration de votre compte
a 'exploration des fonctionnalités, ce manuel vous permettra de naviguer facilement dans
'application et de tirer le meilleur parti de ses fonctionnalités. Que vous soyez un nouvel utilisateur
ou que vous cherchiez a approfondir votre engagement avec l'application, ce guide vous fournira
des instructions étape par étape et des conseils utiles.

**Qui peut bénéficier de l'application ?**L'application mobile AU-EU Youth Voices Lab est concue
pour les jeunes leaders, activistes, étudiants, professionnels et toute personne désireuse de
contribuer a l'avancement des initiatives menées par les jeunes en Afrique et en Europe. Elle
est idéale pour les personnes a la recherche d'opportunités de réseautage, d'accés aux ressources,
de participation a des projets et d'engagement dans la collaboration interculturelle. Quel que soit
votre parcours ou votre expertise, cette application est votre porte d'entrée pour créer un
changement significatif.

**Pourquoi utiliser ['application mobile AU-EU Youth Voices Lab ?**Cette application n'est pas
seulement un outil ; c'est un mouvement. En utilisant ['application mobile AU-EU Youth Voices Lab,
vous rejoignez une communauté dynamique ceuvrant pour une vision commune de développement
durable, d'égalité et d'innovation. L'application jette des ponts entre les divisions géographiques
et culturelles, Favorisant la collaboration, l'inclusivité et la compréhension mutuelle entre les
jeunes d'Afrique et d'Europe. C'est votre plateforme pour apprendre, grandir, diriger et contribuer
a une société sensible aux besoins des jeunes.

Comment utiliser ce manuel Ce manuel est divisé en sections claires pour vous aider a naviguer
efficacement dans ['application :

Démarrage : Apprenez a télécharger, installer et configurer votre compte.

Exploration des Fonctionnalités : Comprenez les fonctionnalités principales de

'application et comment les utiliser efficacement.

e Conseils et bonnes pratiques : Découvrez des stratégies pour maximiser votre expérience
et votre engagement.

e Dépannage et support : Trouvez des solutions aux problémes courants et apprenez a

contacter le support pour obtenir de l'aide.

Commencgons !

Votre parcours commence ici. L'application mobile AU-EU Youth Voices Lab est bien plus qu'un
simple outil - c'est votre porte d'entrée pour devenir un participant actif dans la construction de
['avenir. Avec ce manuel comme guide, vous étes équipé pour explorer, vous connecter et créer le
changement. Batissons un meilleur demain, ensemble !
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La Fin - Renforcer les jeunes par la connexion, la collaboration et la croissance Démarrage avec
l'application mobile AU-EU Youth Voices Lab Bienvenue sur l'application AU-EU Youth Voices Lab,
votre porte d'entrée vers 'autonomisation des jeunes, l'éducation et la collaboration a travers
'Afrique et ['Europe ! Cette application conviviale est concue pour connecter les jeunes avec des
ressources, des opportunités et des initiatives qui favorisent un changement positif. Que vous soyez
ici pour apprendre, participer a des discussions ou accéder a des opportunités d'emploi, ce guide
vous aidera a naviguer facilement dans l'application.

Suivez ce guide étape par étape pour créer votre compte et commencer a utiliser l'application
mobile AU-EU Youth Voices Lab.

ETAPE 1: Télécharger et installer l'application

Pour commencer votre parcours, téléchargez l'application AU-EU Youth Voices Lab depuis la
boutique d'applications de votre appareil :

e Android: Visitez le Google Play Store et recherchez "AUEUYouthVoicesLab" [Note : image
d'une icone Google Play Store si disponible].

e i0S:Visitez 'Apple App Store et recherchez "AUEUYouthVoicesLab" [Note : image d'une
icone Apple App Store si disponible]. Une fois téléchargée, installez 'application et
lancez-la en appuyant sur l'icone de |'application sur votre écran d'accueil.

ETAPE 2 : Se connecter ou créer votre compte

1. Ouvrir l'application et se connecter / s'inscrire

e Lancez l'application AU-EU Youth Voices Lab sur votre appareil.
e Surl'écran d'accueil, connectez-vous si vous avez déja un compte.
e Entrez votre adresse e-mail et votre mot de passe dans les champs de connexion.

e Appuyezsur" Se connecter " pour accéder a votre compte et continuer a explorer
'application.

e Passez al'étape 3 pour explorer les fonctionnalités de 'application.

e Sur l'écran d'accueil, appuyez sur le bouton " S'inscrire " si vous n'avez pas encore de
compte.

e Remplissez les champs requis pour entrer vos informations personnelles.
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e Nom d'affichage : Entrez votre nom ou nom d'utilisateur préféré ;
e E-mail : Fournissez une adresse e-mail valide ;

e Mot de passe: Créez un mot de passe fort. Assurez-vous qu'il respecte les critéres suivants

Doit contenir 8 a 16 caracteres.
Doit inclure des lettres majuscules et minuscules.
Doit contenir au moins un chiffre et un caractere spécial (par exemple, @, #, $, etc.).
o Aucun espace n'est autorisé dans le mot de passe.
e Lisez les Conditions générales, la Politique de confidentialité et les Autres politiques en
cliquant sur les liens fournis. Si vous étes d'accord, cliquez sur le bouton " S'inscrire " pour
soumettre vos informations.

o O O

2. Bienvenue sur Youth Makers Hub

e |'application ne nécessite pas de vérification par e-mail, vous permettant d'accéder a votre
compte immédiatement.

e Une fois que vous vous étes inscrit, le systeme enverra automatiquement un e-mail de
bienvenue a votre adresse e-mail enregistrée. 3. Compléter votre profil L'écran affichera
automatiquement l'écran "Compléter votre profil" pour personnaliser votre profil afin
d'améliorer votre expérience. Aprés avoir rempli tous les champs, appuyez sur le bouton "
Compléter le profil " en bas de ['écran pour enregistrer vos informations.

e Télécharger une photo

e Appuyezsur l'icone de téléchargement [Note : icone de téléchargement/fleche vers le haut]
en haut de 'écran pour télécharger votre avatar ou votre photo de profil.

e Il est conseillé d'utiliser une image claire et professionnelle pour vous représenter.
e Nom d'affichage

e Votre nom d'affichage sera automatiquement renseigné en fonction du nom fourni lors de
l'inscription.

e Vous pouvez modifier ou mettre a jour votre nom ici si nécessaire.

e Ilest recommandé d'utiliser votre nom officiel, car il sera utilisé sur votre certificat aprés
avoir terminé un cours.

e Sexe

e Cliquez sur le menu déroulant sous Sexe et sélectionnez parmi les options suivantes
(Homme, Femme ou Préfére ne pas dire).

e Autres langues
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e Appuyez sur le menu déroulant sous Autres langues pour sélectionner les langues que vous
pouvez utiliser pour la communication.

e Vous pouvez choisir plusieurs langues en cochant les cases a coté de chaque langue.

e Une fois vos sélections effectuées, appuyez sur " Terminé " pour confirmer.

e Réseaux sociaux

e Ajoutez les URL de vos profils de réseaux sociaux pour vous connecter avec la communauté.
Les plateformes prises en charge incluent ( LinkedIn ; X (anciennement Twitter) ;

Facebook ; Instagram).

e Une fois validé, le bouton " Connecter " deviendra " Connecté ", confirmant l'intégration
réussie.

e Ville
e Entrez le nom de la ville ol vous résidez actuellement dans le champ Ville.
e Pays

e Appuyez sur le menu déroulant sous Pays pour rechercher et sélectionner votre pays de
résidence.

e Faites défiler ou utilisez la barre de recherche pour localiser votre pays dans la liste.

e Niveau d'expérience

e Sélectionnez votre niveau d'expérience professionnel dans le menu déroulant. Les options
incluent Stagiaire ; Débutant ; Cadre/Niveau intermédiaire-supérieur ; Directeur ;
Fondateur/Co-fondateur ; Dirigeant.

e Appuyezsur " Terminé " aprés avoir fait votre sélection.

e Intéréts

e Choisissez vos sujets de plaidoyer et d'engagement pour vous connecter avec des
personnes partageant les mémes idées.

e Appuyez sur " Sélectionner vos intéréts " et cochez les cases a c6té des domaines qui
correspondent a vos passions.

e Appuyezsur " Terminé " une fois que vous avez finalisé vos sélections.
e Lesintéréts disponibles incluent:

Plaidoyer pour les droits humains et la justice de genre
Egalité des genres et autonomisation des femmes
Engagement politique des jeunes

Consolidation de la paix et résolution des conflits
Justice raciale et équité

O O O O O
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Projets d'impact social menés par les jeunes
Diversité et inclusion
Changement climatique et justice environnementale
Mode durable et style de vie
Conservation et biodiversité
Innovation et solutions écologiques
Compétences numériques et technologie
o Santé mentale et bien-étre
e Santé publique et prévention des maladies

O 0O O 0O O O O

e Forme physique et activité physique

e Nutrition et vie saine

e Arts créatifs (Musique, Photographie, Peinture)
e Echange culturel et diversité

e Cinéma, Théatre et Arts de la scéne

e Education et ressources d'apprentissage

e Prise de parole en public et développement du leadership
e Entrepreneuriat et innovation

e Jeunesse dans les affaires et les startups

e Opportunités d'emploi et stages

e Codage, Programmation et Hackathons

e Technologie Blockchain

ETAPE 3 : Explorer les Fonctionnalités de l'application

Une fois connecté, le premier écran que vous rencontrerez dans l'application AU-EU Youth Voices
Lab est la Section d'Accueil, qui sert de centre névralgique pour naviguer parmi toutes les
fonctionnalités et le contenu. Cette section est concue de maniere réfléchie pour inspirer et guider
les utilisateurs, offrant une interface claire et intuitive. En haut de 'écran, appelée En-téte (Barre
supérieure), et en bas de l'écran, appelée Pied de page (Barre de navigation inférieure), les
utilisateurs trouveront des icones clés qui prennent en charge la personnalisation, la navigation et
'accessibilité de ['application. Ces icones jouent un réle crucial dans l'expérience de l'utilisateur au
sein de ['application.

A. Barre supérieure - Icones d'en-téte

Vous trouverez 5 icones en haut de ['écran vous permettant d'accéder aux paramétres et
fonctionnalités clés :
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e A1. Notifications : Affichez les mises a jour, les alertes et les annonces dans l'ordre
chronologique de l'application.

e A2.A propos : Offre des informations sur le programme AU-EU Youth Voices Lab et un lien
vers son site web officiel.

e A3.Langue: Modifiez la langue de |'application selon vos préférences.

e A4, Accessibilité : Ajustez les parameétres d'accessibilité pour optimiser l'application en
fonction de vos besoins, concus pour soutenir les communautés marginalisées et
vulnérables.

e A5.Menu: Ouvrez le menu principal pour des options supplémentaires, la gestion des
comptes, les parametres de confidentialité et les préférences de l'application.

B. Barre de navigation inférieure - Icones de pied de page

La barre de navigation inférieure contient les 5 sections principales de l'application, accessibles via
des icones distinctes, vous permettant d'explorer et d'interagir avec ses fonctionnalités.

e B1.Section Accueil La section Accueil sert de centre névralgique pour les utilisateurs,
offrant un accés a la progression personnelle, au contenu de motivation, aux cours en cours,
aux mises a jour et aux opportunités de rétroaction. Elle est concue pour maintenir les
utilisateurs informés, inspirés et engagés dans les activités principales de ['application.

e B2.Section Créer La section Créer permet aux utilisateurs de faconner l'expérience de
'application en contribuant par leurs commentaires et en s'engageant dans des initiatives
de développement axées sur les jeunes. Elle comprend deux fonctionnalités clés : les
Sondages et la Rétroaction, offrant aux utilisateurs la possibilité de partager leurs opinions,
leurs idées et leurs expériences.

e B3. Section Apprendre La section Apprendre est 'espace privilégié pour accéder au
contenu éducatif, suivre la progression, terminer les lecons et obtenir des certificats. Elle
sert de centre complet pour la croissance personnelle et le développement des
compétences grace a des supports d'apprentissage organisés.

e B4.Section Partager La section Partager favorise 'engagement communautaire, la
collaboration et le réseautage entre les utilisateurs. Elle comprend quatre fonctionnalités
principales : le Guichet d'Opportunités (Opportunity Desk), les Groupes, les Marque-pages
(Bookmarks) et les Favoris (Starred), toutes concues pour connecter les utilisateurs et
promouvoir des interactions significatives.

e B5.SECTION PROFIL La section Profil agit comme un tableau de bord personnel ou les
utilisateurs peuvent consulter leurs informations, suivre leur progression et présenter leurs
réalisations. Elle fournit un apercu détaillé de l'identité de ['utilisateur, de son parcours
d'apprentissage et de ses métriques de performance au sein de l'application.

A. Barre supérieure - Icones d'en-téte A1. NOTIFICATIONS La section Notifications de
l'application sert de centre centralisé pour tenir les utilisateurs informés des mises a jour, des
opportunités et des activités adaptées a leurs intéréts. Son objectif principal est de garantir que
les utilisateurs ne manquent jamais d'informations importantes, qu'il s'agisse de sondages, de cours
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ou de nouvelles opportunités d'emploi. Les notifications sont présentées dans un ordre
chronologique, avec des horodatages (par exemple, "ily a 6 jours", "ily a 1 semaine") indiquant
clairement la date de publication de chaque mise a jour. Cette structure aide les utilisateurs a

identifier facilement les mises a jour les plus récentes et les plus pertinentes.
Fonctionnalités clés de la section Notifications
e Notifications chronologiques

o Les notifications sont affichées par ordre de publication, en commencant par les
mises a jour les plus récentes.

o Chaque notification inclut un horodatage, tel que "ily a 6 jours" ou "ilya 2
semaines”, fournissant aux utilisateurs une compréhension claire du moment ot
l'information a été partagée.

e Barre de recherche

o Une barre de recherche [Note : icone de loupe] est intégrée dans la section
Notifications, permettant aux utilisateurs de rechercher des notifications
spécifiques ou des mots-clés.

o Cette fFonctionnalité est particulierement utile pour les utilisateurs qui recoivent de
fréquentes notifications et qui ont besoin de localiser rapidement une mise a jour
particuliére.

e Exemple: Les utilisateurs peuvent rechercher des termes comme "Nouvelle opportunité”
ou "Sondage" pour filtrer les notifications pertinentes.

e Mises a jour orientées action Les notifications sont congues pour inciter les utilisateurs
a agir, par exemple:

o Inscription a un nouveau cours : Les notifications peuvent dire : "Un nouveau cours
a été publié ; commencez a apprendre des aujourd’hui !"

o Participation a des sondages : Des messages comme : "Vos commentaires sont
sollicités — répondez au sondage dés maintenant !" aident les utilisateurs a
s'engager avec les fonctionnalités de l'application.

o Exploration d'opportunités d'emploi : Des alertes telles que : "Une nouvelle
opportunité a été ajoutée ; consultez-la des maintenant!" encouragent les
utilisateurs a explorer les mises a jour liées a leur carriere.

Paramétres de notifFication Les utilisateurs peuvent entiérement personnaliser leurs
préférences de notification pour répondre a leurs besoins, en s'assurant qu'ils ne recoivent que
les mises a jour qui les concernent. Cette personnalisation est accessible via le Menu, situé dans le
coin supérieur droit de l'interface de l'application ( Allez a A5. Menu > Parameétres de notification
). Plus particuliérement, vous pouvez définir les plages horaires préférées pour recevoir les
notifications de notre systeme afin d'éviter toute perturbation ou distraction indésirable.
Avantages pour l'utilisateur La section Notifications est essentielle pour améliorer l'engagement
des utilisateurs avec le contenu de l'application. En fournissant des mises a jour opportunes et
exploitables, elle garantit que les utilisateurs restent connectés aux offres de l'application. Qu'il
s'agisse de s'inscrire a un nouveau cours, de participer a des sondages ou d'explorer des
opportunités de carriére, la section Notifications favorise un sentiment d'implication et tient les
utilisateurs informés des nouveaux développements qui correspondent a leurs intéréts.

Cette fonctionnalité simplifie non seulement le processus de mise a jour, mais donne

également aux utilisateurs les moyens de prendre des mesures significatives, améliorant ainsi
leur expérience globale et maximisant la valeur de l'application. A2. A PROPOS La section A
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propos de l'application sert d'espace dédié aux utilisateurs pour acquérir une compréhension
plus approfondie du Programme AU-EU Youth Voices Lab. Cette section fournit des informations
détaillées sur la mission, les objectifs, le champ d'action et les organisations impliquées dans la mise
en ceuvre de l'initiative. En offrant transparence et contexte, la section A propos renforce la
connexion des utilisateurs avec |'objectif de l'application et encourage l'engagement dans ses
activités.

Informations clés de la section A propos

e Lien vers le site web officiel En haut de la page A propos, les utilisateurs sont
présentés avec un lien cliquable vers le site web officiel : aueuyouthvoiceslab.eu. Le site
web sert de ressource supplémentaire pour les utilisateurs souhaitant en savoir plus sur le
programme, y compris les mises a jour, les événements et des informations détaillées sur
ses initiatives. Il agit comme une passerelle pour les utilisateurs qui veulent approfondir le
contexte plus large du programme AU-EU Youth Voices Lab.

e Vue d'ensemble du Programme AU-EU Youth Voices Lab La section A propos présente le
Programme AU-EU Youth Voices Lab, le décrivant comme une initiative de quatre ans sous
l'égide du programme AU-EU Youth Lab.

o Mission et Vision : L'initiative vise a favoriser une société réactive aux jeunes et
inclusive a travers 'Afrique et 'Europe. Elle envisage une société ou 'engagement,
'autonomisation et la connexion des jeunes animent ['élaboration des politiques,
les partenariats et les processus de prise de décision. Le programme cherche a
amplifier les voix des jeunes dans la formation de leurs communautés et l'influence
des structures de gouvernance.

e Champ d'action: Linitiative opére a ['échelle continentale, impliquant des jeunes et des
décideurs des 54 pays africains. Un accent particulier est mis sur 14 pays d'intervention en
Afrique et 1 en Europe pour les activités en personne, assurant un impact et une
collaboration ciblés.

e Organisations partenaires La section A propos met en lumiére le consortium international
responsable de la mise en ceuvre du programme. Ce consortium rassemble des
organisations dotées d'une expertise en matiére de jeunesse et d'initiatives menées par les
jeunes, garantissant un engagement et une représentation significatifs. Les partenaires clés
comprennent Oxfam, Restless Development, Search for Common Ground, Youthmakers
Hub, ComDev Africa. Ces organisations contribuent collectivement au succés de l'initiative
en fournissant des ressources, une expertise et un soutien pour les activités axées sur les
jeunes.

e Co-financement et soutien Linitiative est cofinancée par 'Union européenne, soulignant la
collaboration entre les parties prenantes africaines et européennes pour atteindre des
objectifs communs. La section inclut la marque Global Gateway, représentant
'engagement de 'UE a favoriser les partenariats mondiaux. Une clause de
non-responsabilité clarifie que le contenu de l'application reléve de la seule responsabilité
du consortium AU-EU Youth Voices Lab et ne refléete pas nécessairement la position de ['UE.

e Intégration des médias sociaux En bas de la section A propos, les utilisateurs peuvent
trouver des liens vers les chaines de médias sociaux du programme, notamment :
Facebook, X (anciennement Twitter), Instagram, YouTube, LinkedIn, WhatsApp. [Note :
Icones des réseaux sociaux si disponibles]
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Ces plateformes permettent aux utilisateurs de rester informés des activités du programme, de se
connecter avec d'autres participants et de s'engager avec la communauté de l'initiative. Accéder a
la section A propos Les utilisateurs peuvent accéder a la section A propos via le Menu, situé
dans le coin supérieur droit de l'interface de l'application (Allez & A5. Menu > A propos). La
section A propos est essentielle a l'application car elle :

e Fournit des informations : Offre des apercus détaillés sur la mission, le champ d'action et
les opérations de l'initiative.

e Encourage l'engagement : Propose des liens vers des ressources externes et des canaux de
médias sociaux pour une implication plus approfondie.

e Renforce la transparence : Met en évidence les organisations et les sources de
financement derriére l'initiative.

e Renforce la connexion : Aide les utilisateurs a comprendre le but de l'application et leur
role dans la vision plus large de 'autonomisation et de l'inclusion des jeunes. A3. LANGUE
La Fonctionnalité Sélectionner la langue dans l'application est un outil crucial pour
garantir l'accessibilité et l'inclusivité pour les utilisateurs de divers horizons
linguistiques. Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de personnaliser leur
expérience de l'application en choisissant leur langue préférée. Le processus de sélection
de la langue est simple, les utilisateurs appuyant simplement sur leur langue préférée dans
la liste Fournie. Cette fonctionnalité est particulierement importante pour une application
concue pour fonctionner a travers 'Afrique et ['Europe, ou la diversité linguistique est
significative. En offrant plusieurs

options linguistiques, l'application garantit que les utilisateurs peuvent interagir avec son
contenu dans une langue avec laquelle ils sont a l'aise. Cela améliore non seulement
l'accessibilité, mais promeut également l'inclusivité, rendant l'application plus conviviale pour les
personnes qui ne maitrisent pas l'anglais. La fonctionnalité Sélectionner la langue est située de
maniére proéminente dans l'interface de l'application, ce qui la rend facile d'accés pour les
utilisateurs. Une fois qu'une langue est sélectionnée, les menus de 'application, les notifications et
tout autre contenu sont affichés dans la langue choisie. Cette transition transparente garantit que
les utilisateurs peuvent naviguer dans l'application sans effort, quelles que soient leurs préférences
linguistiques.

Comment accéder et utiliser la fonctionnalité Langue

1. Accéder au menu Langue
o Localisez l'icone du globe [Note : icone de globe] dans le coin supérieur gauche de
l'interface de ['application, affichant la langue actuelle (par exemple, "English").
o Appuyez sur l'icone pour ouvrir le menu de sélection de la langue.
2. Sélectionner une langue
o Un menu contextuel intitulé "Sélectionner la langue" apparaitra.
o Leslangues disponibles sont listées (par exemple, English, %z~ French).
o Appuyez sur la langue souhaitée pour la sélectionner. La langue sélectionnée est
marquée d'une coche (v).
o Linterface de l'application, y compris les menus, les notifications et le contenu, se
mettra a jour de maniere transparente vers la langue choisie.

Personnalisation de la langue via le Menu Les utilisateurs peuvent entiérement personnaliser
leurs paramétres de langue en accédant au Menu situé dans le coin supérieur droit de
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l'interface de l'application (Allez a A5. Menu > Langue). Langues disponibles Actuellement,
['application prend en charge 3 langues principales : l'anglais (langue par défaut), 'arabe (4 _l),
le francais (Francais). Ces langues reflétent l'accent mis par l'application sur l'inclusivité et la
fFacilité d'utilisation pour les utilisateurs de diverses régions.

Avantages de la fonctionnalité Langue

e Accessibilité
o Permet aux utilisateurs d'interagir avec l'application dans une langue avec laquelle
ils sont a l'aise.
o Réduit les barriéres pour les non-anglophones.
e Inclusivité
o Favorise un environnement accueillant pour les personnes de divers horizons
linguistiques.
o Garantit que l'application peut s'adresser a un large public en Afrique et en Europe.
e Convivialité
o Simplifie la navigation et la compréhension en affichant le contenu dans la langue
préférée de 'utilisateur.
o Améliore ['expérience utilisateur globale.

Expansion future Bien que 'application prenne actuellement en charge l'anglais, l'arabe et le
francais, il est possible d'étendre le nombre de langues disponibles pour accueillir encore plus
d'utilisateurs. L'ajout de langues ou de dialectes régionaux pourrait renforcer davantage
l'accessibilité et l'inclusivité de 'application. A4. ACCESSIBILITE La Fonctionnalité Options
d'accessibilité est concue pour soutenir les communautés marginalisées et vulnérables et
améliorer la convivialité de l'application en fournissant des outils pour améliorer la lisibilité, la
visibilité et l'interaction. Cela garantit que l'application est inclusive et accessible aux personnes
ayant des besoins divers, y compris celles ayant des déficiences visuelles ou une connectivité
Internet limitée.

Fonctionnalités clés d'accessibilité
o Taille du texte

Les utilisateurs peuvent personnaliser la taille du texte pour une lecture plus facile.
Options : Moyen (Par défaut), Grand, Trés grand.
Les options d'augmentation ou de diminution de la taille du texte permettent aux
utilisateurs de personnaliser leur expérience en fonction de leurs préférences ou de
leurs besoins.

e Mode Sombre / Mode Clair (A venir)

Les utilisateurs pourront basculer entre les themes Mode Sombre et Mode Clair.
Le mode Sombre réduit la fatigue oculaire dans les environnements peu éclairés,
tandis que le mode Clair est idéal pour les environnements plus lumineux.
o Cette fonctionnalité améliorera la visibilité et le confort lors d'une utilisation
prolongée de l'application.
e Texte a voix (A venir)

o Permet la lecture audio du contenu textuel pour les utilisateurs malvoyants ou ceux
qui préferent 'apprentissage auditif.

o Cette Fonctionnalité rendra les lecons, les cours et la navigation de l'application
accessibles aux utilisateurs ayant des difficultés visuelles.
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e Mode Hors ligne / Mode Faible consommation de données (A venir)

o Permet aux utilisateurs d'accéder aux lecons et aux cours sans connexion Internet
active.

o ldéal pour les utilisateurs dans les régions a connectivité limitée ou ceux qui
cherchent a minimiser ['utilisation des données.

Comment accéder aux options d'accessibilité

1. Localisez l'icone d'accessibilité : L'icone d'accessibilité [Note : icone d'une silhouette] est
située dans le coin supérieur droit de l'interface de ['application.

2. Ouvrez les options d'accessibilité : Appuyez sur l'icone pour ouvrir le menu Options
d'accessibilité.

3. Personnalisez les paramétres : Ajustez la taille du texte ou explorez les fonctionnalités a
venir dés qu'elles seront disponibles. Personnalisation de l'accessibilité via le Menu Les
utilisateurs peuvent entiérement personnaliser leurs paramétres d'accessibilité via le
Menu, situé dans le coin supérieur droit de l'interface de l'application (Allez a A5. Menu
> Accessibilité).

Avantages des Fonctionnalités d'accessibilité
e Convivialité améliorée

o La taille de texte personnalisable garantit que les utilisateurs peuvent lire et
interagir confortablement avec le contenu.
o Les fonctionnalités futures comme le Mode Sombre et le Texte a voix répondront
aux préférences et aux besoins divers des utilisateurs.
e Inclusivité

o Soutient les communautés marginalisées et vulnérables, y compris celles ayant des
déficiences visuelles, des troubles d'apprentissage ou un acces Internet limité.
o Favorise un acces égal a l'apprentissage et aux fonctionnalités de ['application.
e Expérience utilisateur améliorée

o Fournit des outils pour une interaction plus personnalisée et confortable avec
'application.

e Réduit les barrieres a l'entrée pour les utilisateurs ayant des exigences d'accessibilité
spécifiques. A5. MENU Le Menu est le centre névralgique de l'application, concu pour
offrir aux utilisateurs un accés Facile aux outils essentiels, aux paramétres et aux
Fonctionnalités. Il permet aux utilisateurs de gérer leur compte, de personnaliser leur
expérience et d'améliorer la convivialité, garantissant une interaction fluide et
personnalisée avec ['application. Que vous souhaitiez mettre a jour votre profil, modifier les
préférences linguistiques ou accéder aux fonctionnalités d'accessibilité, le Menu est le
point de départ de toutes les actions clés.

Le Menu est organisé de maniére réfléchie en sections distinctes, chacune répondant a des
besoins spécifiques, rendant la navigation intuitive et efficace. En utilisant le Menu, les
utilisateurs peuvent prendre le controle total de leur expérience de l'application, en s'assurant
qu'elle correspond a leurs préférences, a leurs objectifs et a leurs exigences d'accessibilité. Ce guide
fournit un apercu détaillé des fonctionnalités du Menu pour aider les utilisateurs a explorer ses
caractéristiques et a tirer le meilleur parti de l'application.
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Points clés du Menu

e Acceés centralisé : Toutes les fonctionnalités et paramétres essentiels sont commodément
regroupés en un seul endroit, permettant aux utilisateurs de naviguer sans effort entre les
options.

e Personnalisation : Le Menu permet aux utilisateurs d'adapter leur expérience de
'application, de la mise a jour des détails du profil a la sélection des langues préférées et
des options d'accessibilité.

e Inclusivité : Grice a des fonctionnalités telles que la sélection de la langue et les outils
d'accessibilité a venir, le Menu garantit que l'application est utilisable par des personnes de
divers horizons et capacités.

e Sécurité et confidentialité : Des options telles que les mises a jour de mot de passe, la
révision de la politique de confidentialité et la déconnexion offrent aux utilisateurs un
controle sur la sécurité de leur compte et la protection de leurs données.

e Conception conviviale : L'interface du Menu est propre, intuitive et facile a naviguer,
garantissant que les utilisateurs peuvent rapidement trouver et utiliser les fonctionnalités
dontils ont besoin. Répartition compléte de chaque élément du menu et de sa
fonctionnalité 1. Mon profil La section "Mon profil" sert de tableau de bord personnel,
offrant aux utilisateurs une vue centralisée des détails de leur compte, de leur
progression, de leurs réalisations et de leurs métriques d'engagement. Elle est concue
pour fournir un apercu perspicace de l'identité de ['utilisateur, de son parcours
d'apprentissage et de ses performances, tout en favorisant les connexions au sein de la
communauté de l'application.

Vous trouverez ci-dessous une explication détaillée de chaque composant de Mon profil.

e Informations utilisateur En haut de la page de profil, les utilisateurs peuvent trouver leurs
informations personnelles essentielles affichées en évidence. Cette section aide a
personnaliser l'expérience utilisateur et fournit des détails d'identification pour
'engagement au sein de l'application.

o Nom et avatar: Le nom de l'utilisateur et sa photo de profil sont affichés en
haut, créant une interface personnalisée et accueillante (par exemple, INFO
YVLAPP). [Note : image de profil d'exemple] L'avatar est une représentation
visuelle de 'utilisateur, affichée a coté de son nom. Les utilisateurs peuvent souvent
personnaliser leur avatar pour refléter leur personnalité, leurs préférences ou leur
identité professionnelle.

Une petite icone de drapeau [Note : icone de drapeau] est affichée a coté du nom de l'utilisateur,
représentant son pays d'origine ou de résidence. Cette fonctionnalité ajoute une couche d'identité
culturelle et aide les utilisateurs a se connecter avec d'autres dans le monde.

e Statut de membre : Sous le nom de 'utilisateur, son réle ou son statut de membre est
indiqué (par exemple, Membre, Administrateur, etc.). Cela met en évidence le niveau

d'engagement ou la position de ['utilisateur au sein de la communauté de l'application.

e Adresse e-mail : Affiche ['adresse e-mail enregistrée de 'utilisateur a des fins
d'identification et de communication (par exemple, info@youthmakershub.com).
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e Localisation : Affiche la ville et le pays de |'utilisateur (par exemple, Athenes, Gréce),
fournissant un contexte géographique pour le réseautage et la collaboration.

e Niveau professionnel : Inclut le statut ou la désignation professionnelle de |'utilisateur (par
exemple, Dirigeant), pour mettre en valeur son expertise ou son expérience.

e Intéréts La section Intéréts met en évidence les sujets de plaidoyer, les domaines d'intérét
et les passions de ['utilisateur. Ces intéréts sont généralement sélectionnés lors de la
configuration du compte et peuvent étre mis a jour a tout moment via l'option Modifier
mon profil. Des exemples d'intéréts incluent le plaidoyer pour les droits humains et la
justice de genre, l'égalité des genres et

'autonomisation des femmes, l'engagement politique des jeunes, la consolidation de la paix et la
résolution des conflits, etc.. Cette section sert a aligner les utilisateurs avec le contenu, les cours et
les opportunités pertinents tout en favorisant les connexions avec des personnes partageant les
mémes idées au sein de la communauté de l'application.

e Langues La section Langues répertorie les langues que l'utilisateur peut parler ou utiliser
pour apprendre au sein de |'application. Cette fonctionnalité est particulierement utile pour
adapter le contenu de l'application et connecter les utilisateurs avec des ressources ou des
communautés multilingues. Cette fonctionnalité assure l'inclusivité et l'accessibilité pour
les utilisateurs de divers horizons.

e Réalisations et Badges La section Réalisations et Badges présente les accomplissements
et les reconnaissances de l'utilisateur obtenus grace a ses activités dans l'application.

o Réalisations : Met en évidence les jalons ou les reconnaissances obtenus en
complétant des lecons ou en participant a des activités. Si aucune réalisation n'a
encore été obtenue, un message de substitution apparait : "Aucune réalisation pour
le moment."

o Badges : Affiche les badges décernés pour des accomplissements ou des
contributions spécifiques. Similaire aux réalisations, cette section reste vide jusqu'a
ce que les badges soient gagnés. [Note : icones de badges si disponibles]

e Reconnaissance (ou Suivi d'activité) La section Reconnaissance suit la progression
d'apprentissage et ['engagement de 'utilisateur au sein de 'application. Elle fournit un
apercu de son activité et de son engagement envers le développement personnel.

o Commencé:Indique sil'utilisateur a commencé son parcours d'apprentissage (par
exemple, Oui).

o Lecons terminées : Affiche le nombre total de lecons terminées par ['utilisateur
(par exemple, 7 lecons).

o Sondages complétés : Indique le nombre de sondages auxquels 'utilisateur a
participé (par exemple, 0 sondage). Cette section permet aux utilisateurs de suivre
leur progression et de rester motivés pour atteindre leurs objectifs
d'apprentissage.

e Performance La section Performance mesure les résultats d'apprentissage et l'efficacité de
['utilisateur. Elle fournit des métriques détaillées qui aident les utilisateurs a évaluer leur
compréhension et leur dévouement au contenu de 'application.
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o Précision moyenne : Refléte la précision globale de 'utilisateur dans la réalisation
des lecons (par exemple, 40%). Cette métrique aide les utilisateurs a évaluer leur
compréhension et leur rétention du matériel de cours.

o Temps d'apprentissage total : Suit le temps cumulé passé sur les activités
d'apprentissage (par exemple, 6m51s). Cette fonctionnalité motive les utilisateurs a
consacrer plus de temps a leurs études.

e Liens vers les réseaux sociaux En bas de la page de profil, les utilisateurs peuvent trouver
des icones pour les plateformes de réseaux sociaux telles que Facebook, Instagram,
LinkedIn et X (Twitter). [Note : icones des réseaux sociaux si disponibles] Ces liens
permettent aux utilisateurs de partager leurs réalisations, de se connecter avec leurs pairs
et de présenter leur progression a leur réseau plus large. Cela favorise un sentiment de
communauté et encourage la collaboration au-dela de l'application.

2. Langue Les utilisateurs peuvent accéder a la section Langue directement depuis le Menu
pour sélectionner leur langue préférée, personnalisant ainsi leur expérience de l'application.
Cette fonctionnalité prend en charge plusieurs langues, favorisant ['accessibilité et l'inclusivité pour
les utilisateurs de divers horizons linguistiques. Pour plus de détails, veuillez vous référer a la
section A3. Langue, qui explique l'importance de la Fonctionnalité Sélectionner la langue pour
améliorer l'engagement et le confort des utilisateurs.

3. A propos Le Menu offre un accés direct a la section A propos, ou les utilisateurs peuvent
explorer des informations complétes sur le Programme AU-EU Youth Voices Lab. Cette section
comprend des détails sur la mission, les objectifs, le champ d'action et les organisations partenaires
de l'initiative. Pour plus de détails, veuillez vous référer  la section A2. A propos, qui souligne
comment cette transparence renforce le lien entre les utilisateurs et ['objectif du programme.

4. Accessibilité Le Menu comprend une section d'accessibilité dédiée qui offre des outils pour
améliorer la convivialité de l'application pour les personnes ayant des besoins divers. Des
fonctionnalités telles que la taille du texte, le mode sombre/clair, le mode hors ligne/faible
consommation de données et le texte a voix garantissent l'inclusivité pour les communautés
marginalisées et vulnérables. Pour plus de détails, veuillez vous référer a la section A4.
Accessibilité, qui décrit comment ces fonctionnalités améliorent la convivialité et prennent en
charge les utilisateurs ayant des besoins spécifiques.

5. Configuration du compte Les fonctionnalités de configuration du compte et de mise a jour
du profil sont des composants essentiels de l'application, permettant aux utilisateurs de gérer
et de personnaliser leurs informations personnelles, les paramétres de leur compte et leurs
préférences.

e Lasection Configuration du compte Fournit aux utilisateurs des outils pour gérer les
parameétres ou les configurations spécifiques au compte. Elle sert de passerelle vers la
fonctionnalité Mettre a jour le profil, permettant aux utilisateurs d'accéder et de modifier
leurs informations personnelles.

e LaFonctionnalité Mettre a jour le profil permet aux utilisateurs de personnaliser et de
gérer leurs informations personnelles, en veillant a ce que leur profil refléte leur
identité, leurs préférences, leurs coordonnées professionnelles et leurs connexions
aux réseaux sociaux. Vous trouverez ci-dessous une description détaillée de ces
fonctionnalités, y compris leur fonctionnement et des instructions d'utilisation étape par
étape. Comment accéder a la configuration du compte et mettre a jour le profil
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e Accédez a la section Menu.
e Appuyez sur Configuration du compte.

e Lapage redirigera vers l'interface Mettre a jour le profil, ou les utilisateurs peuvent
apporter des modifications aux détails de leur profil.

e Alternativement, les utilisateurs peuvent accéder a l'icone Modifier le profil [Note : icone
d'édition/crayon] directement depuis la section Mon profil pour une navigation plus rapide.

e Apreés avoir terminé toutes les modifications, faites défiler vers le bas de la page et appuyez
sur le bouton Mettre a jour le profil pour enregistrer vos modifications.

Mettre a jour le profil

e Nom d'affichage Les utilisateurs peuvent modifier leur nom d'affichage pour refléter leur
nom ou leur identité préférée. Ce champ est obligatoire et marqué d'un astérisque (*).
Pour plus de détails sur la liste des intéréts, reportez-vous a la section Compléter votre
profil > Nom d'affichage.

e Sexe Un menu déroulant permet aux utilisateurs de sélectionner leur sexe (par exemple,
Homme, Femme, Préfére ne pas dire). Pour plus de détails sur la liste des intéréts,
reportez-vous a la section Compléter votre profil > Sexe.

e Autres langues Les utilisateurs sont encouragés a sélectionner d'autres langues qu'ils
parlent en dehors des langues par défaut (anglais, francais, arabe) afin de se connecter avec
des jeunes du monde entier qui partagent la méme langue parlée. Les utilisateurs peuvent
ajouter ou mettre a jour les langues qu'ils maitrisent ou qu'ils apprennent.

Les langues sont sélectionnables a partir d'un menu déroulant, avec des options pour ajouter
plusieurs langues. Pour plus de détails sur la liste des intéréts, reportez-vous a la section Compléter
votre profil > Autres langues.

e Liens vers les réseaux sociaux Les utilisateurs peuvent connecter ou mettre a jour leurs
comptes de réseaux sociaux, en se connectant a des plateformes populaires telles que
LinkedIn, X (anciennement Twitter), Facebook, Instagram. Une fois la liaison réussie,
chaque plateforme affiche un statut "Connecté" pour confirmation. Pour plus de détails sur
la liste des intéréts, reportez-vous a la section Compléter votre profil > Réseaux sociaux.

e Ville et pays Les utilisateurs peuvent spécifier leur emplacement en entrant leur ville et
leur pays, fournissant un contexte pour leur présence géographique. Pour plus de détails
sur la liste des intéréts, reportez-vous a la section Compléter votre profil > Ville et pays.

e Niveau d'expérience Un menu déroulant permet aux utilisateurs de sélectionner leur
niveau d'expérience professionnel, y compris Etudiant, Stagiaire, Débutant,
Cadre/Niveau intermédiaire-supérieur, Directeur, Fondateur/Co-fondateur, Dirigeant.
Pour plus de détails sur la liste des intéréts, reportez-vous a la section Compléter votre
profil > Niveau d'expérience.

e Intéréts Les utilisateurs peuvent ajouter ou mettre a jour leurs sujets de plaidoyer et leurs
domaines d'intérét, reflétant leurs intéréts personnels ou professionnels. Les utilisateurs
devraient sélectionner autant d'intéréts que possible pour étre placés dans des groupes
sociaux composés de membres partageant les mémes intéréts. Pour plus de détails sur la
liste des intéréts, reportez-vous a la section Compléter votre profil > Intérét, qui fournit
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un guide complet pour sélectionner et mettre a jour efficacement les intéréts.

e Bouton Mettre a jour le profil Aprés avoir effectué des modifications, les utilisateurs
peuvent appuyer sur le bouton Mettre a jour le profil pour enregistrer leurs modifications.

6. Mettre a jour le mot de passe La fFonctionnalité Mettre a jour le mot de passe permet aux
utilisateurs de modifier en toute sécurité le mot de passe de leur compte, garantissant une
protection et une confidentialité renforcées. Cette fonctionnalité est concue pour protéger les
comptes d'utilisateurs en permettant des mises a jour de mot de passe de maniere simple et
sécurisée. Vous trouverez ci-dessous un guide détaillé sur la facon de mettre a jour votre mot de
passe, y compris les exigences, les bonnes pratiques et les instructions étape par étape.

Objectif de la mise a jour du mot de passe

e Sécurité du compte : Des mises a jour réguliéres de votre mot de passe réduisent le risque
d'acces non autorisé.

e Protection de la vie privée : Garantit que les informations sensibles du compte restent en
sécurité.

e Récupération d'accés : Permet aux utilisateurs de reprendre le contréle de leur compte en
cas de suspicion de violation de sécurité. Exigences du mot de passe Pour assurer une
sécurité renforcée, votre nouveau mot de passe doit respecter les critéres suivants :

e Longueur minimale : Au moins 8 caracteres.

e Complexité : Inclure au moins une lettre majuscule, une lettre minuscule, un chiffre et un
caractére spécial (par exemple, @, #, $, %).

e Unicité : Evitez d'utiliser votre ancien mot de passe ou des informations facilement
devinables comme votre nom ou votre date de naissance.

e Pas de mots de passe courants : Evitez les mots de passe couramment utilisés tels que
"123456" ou "password". Etapes pour mettre a jour votre mot de passe

e Accédez a la section Mettre a jour le mot de passe

o Naviguez vers la section Configuration du compte via le Menu.
o Sélectionnez Mettre a jour le mot de passe parmi les options disponibles.
e Entrez votre ancien mot de passe

o Dans le champ Ancien mot de passe, tapez votre mot de passe actuel.
o Assurez-vous que le mot de passe est saisi correctement pour procéder a la mise a
jour.
e Entrez votre nouveau mot de passe

o Dans le champ Nouveau mot de passe, tapez le mot de passe désiré.
o Suivez les exigences de mot de passe énumérées ci-dessus pour un mot de passe
fort et sécurisé.
e Enregistrer les modifications
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Appuyez sur le bouton Mettre a jour pour enregistrer vos modifications.
Le systéme validera ['ancien mot de passe et s'assurera que le nouveau mot de
passe répond aux normes de sécurité. Confirmation et étapes suivantes Aprés
avoir mis a jour votre mot de passe avec succes :
e Reconnectez-vous : Pour une sécurité accrue, vous pourriez étre déconnecté de votre
compte et devoir vous reconnecter en utilisant le nouveau mot de passe.

e Gardez-le en sécurité : Stockez votre nouveau mot de passe en toute sécurité et évitez de
le partager avec qui que ce soit.

7. Paramétres de notification La fonctionnalité Paramétres de notification est concue pour tenir
les utilisateurs informés des mises a jour importantes, des alertes et des opportunités au sein de
'application. Les notifications sont organisées par ordre chronologique pour une navigation fluide,
et les utilisateurs ont la possibilité de personnaliser leurs préférences pour se concentrer sur les
activités et les mises a jour qui les intéressent le plus. Cela garantit que les utilisateurs peuvent
rester engagés sans étre submergés par des alertes non pertinentes.

Objectif des paramétres de notification

e Resterinformé : Tient les utilisateurs informés des activités liées a l'application, telles que
les nouveaux sondages, cours ou opportunités.

e Personnalisation : Permet aux utilisateurs d'adapter les préférences de notification a leurs
intéréts et a leurs horaires.

e Engagement: Encourage une participation et une interaction constantes avec l'application.
Fonctionnalités clés des paramétres de notification

e Recevoir des notifications quotidiennes

o Aide les utilisateurs a maintenir leur engagement et leur participation a
'application en fournissant des rappels quotidiens pour les activités liées a
'application.

e Les utilisateurs peuvent activer ou désactiver cette option pour recevoir des notifications
quotidiennes en fonction de leurs préférences.

e Comment ¢a marche:

o ON (Activé) : Basculez l'interrupteur pour recevoir des notifications quotidiennes.
Lorsqu'elle est activée, les utilisateurs recevront des rappels sur les activités et les
mises a jour de |'application.

o OFF (Désactivé) : Basculez l'interrupteur pour ne plus recevoir de rappels
quotidiens, tout en permettant un accés manuel aux notifications.

e Avantages:

o Aide les utilisateurs a maintenir un engagement constant avec l'application.
o Sert de léger rappel pour suivre les activités telles que les sondages, les cours et les
opportunités d'emploi.
e Catégories de notification Les utilisateurs peuvent gérer les notifications en fonction de
catégories spécifiques, en s'assurant qu'ils ne recoivent des alertes que pour les sujets qui
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les intéressent. Voici les catégories principales disponibles :

o Nouveaux sondages:

m Recevez une notification chaque fois que de nouveaux sondages sont
disponibles.

m Idéal pour les utilisateurs qui souhaitent apporter des commentaires ou des
idées sur divers sujets.

o Nouveaux cours:

m Recevez des mises a jour sur les cours éducatifs nouvellement publiés dans
l'application.

m Garantit que les utilisateurs ne manquent jamais d'opportunités
d'apprentissage qui correspondent a leurs intéréts ou a leurs objectifs
professionnels.

e Nouvelles opportunités:

o Alertes pour les offres d'emploi, les stages, les postes de bénévolat ou d'autres
opportunités.
o Aide les utilisateurs a rester informés des possibilités d'avancement de carriére ou
de réseautage.
e Heure de notification Permet aux utilisateurs de définir une heure spécifique pour recevoir
des rappels quotidiens, garantissant que les notifications arrivent a un moment qui convient
a leur emploi du temps personnel.

e Options de personnalisation :

o Les utilisateurs peuvent sélectionner une heure préférée (par exemple, 10h00,
18h00) pour la livraison des notifications.
o Les notifications arriveront a ['heure choisie, offrant un moyen structuré de rester
informé sans interruptions.
e Avantages:

o Permet aux utilisateurs d'intégrer les notifications a leur routine quotidienne sans
interruption.
o Assure des mises a jour opportunes qui correspondent aux heures de productivité
personnelles. Etapes pour personnaliser les paramétres de notification
e Accéder aux parameétres de notification

o Naviguez vers la section Menu.
o Sélectionnez Paramétres de notification dans la liste des options.
e Activer ou désactiver les notifications quotidiennes

o Localisez le bouton bascule Recevoir les notifications quotidiennes en haut de la
page des parameétres.
o Basculez-le sur ON (Activé) pour activer les rappels quotidiens ou sur OFF
(Désactivé) pour les désactiver.
e Lorsque l'option Recevoir les notifications quotidiennes est activée, tous les parametres
associés, y compris les Catégories de notification et l'Heure de notification, seront
automatiquement affichés et ajustés.

e Gérer les catégories de notification

o Faites défiler jusqu'a la section Catégories de notification.
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o Passez enrevue les catégories disponibles : Nouveaux sondages, Nouveaux cours
et Nouvelles opportunités.
o Basculez chaque catégorie sur ON (Activé) ou OFF (Désactivé) en fonction de vos
préférences:
m  ON (Activé) : Active les notifications pour cette catégorie.
m OFF (Désactivé) : Désactive les notifications pour cette catégorie.
e DéfFinir 'heure de notification

o Trouvez 'option Heure de notification pres du bas de la page des parameétres.
o Appuyez sur le champ pour ouvrir le sélecteur d'heure.
o Choisissez votre heure préférée pour recevoir les rappels quotidiens.
e Enregistrement automatique : Toutes les modifications (activation/désactivation des
notifications, sélection des catégories et ajustement de I'heure) sont enregistrées
immédiatement sans nécessiter de confirmation supplémentaire.

A propos des notifications

e Les utilisateurs recevront des notifications en fonction de leurs préférences sélectionnées
sous Catégories de notification.

e Lesrappels quotidiens sont congus pour aider les utilisateurs a rester sur la bonne voie avec
leurs objectifs d'apprentissage et leur engagement avec l'application.

e Les notifications sont livrées a I'heure spécifiée sous Heure de notification, garantissant des
mises a jour opportunes.

8. Conditions d'utilisation et politique de confidentialité Les Conditions d'utilisation et la
Politique de confidentialité décrivent les informations légales, l'avis de non-responsabilité, ['avis
de droit d'auteur et les regles de protection des données personnelles liées au projet AU-EU Youth
Voices Lab - Le pouvoir du collectif. La notice légale assure la transparence et fournit aux
utilisateurs des détails essentiels sur l'utilisation du site web et les responsabilités du consortium
du projet.

Pour plus de détails ou pour consulter les termes et conditions complets, visitez la page de la Notice
légale sur le site web officiel : https://aueuyouthvoiceslab.eu/legal-notice/

Notice légale "Les informations de ce site sont soumises a une clause de non-responsabilité, un avis
de droit d'auteur et des régles de protection des données personnelles.

Clause de non-responsabilité

Le consortium du projet AU-EU Youth Voices Lab — Le pouvoir du collectif maintient ce site web
pour améliorer 'acces du public aux informations concernant les objectifs et les résultats du projet.
Notre objectif est de maintenir ces informations a jour et exactes. Si des erreurs nous sont
signalées, nous nous efforcerons de les corriger. Cependant, le projet AU-EU Youth Voices Lab -
Le pouvoir du collectif n'accepte aucune responsabilité ou obligation quelle qu'elle soit
concernant les informations sur ce site.

** Ces informations sont :**
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e De nature générale uniquement et ne sont pas destinées a adresser les circonstances
spécifiques d'un individu ou d'une entité particuliére,
Pas nécessairement exhaustives, complétes, exactes ou a jour,
Parfois liées a des sites externes sur lesquels les services du projet AU-EU Youth
Voices Lab - Le pouvoir du collectif n'ont aucun contrdle et pour lesquels le projet
AU-EU Youth Voices Lab - Le pouvoir du collectif n'assume aucune responsabiliteé,

e Pas des conseils professionnels ou juridiques (si vous avez besoin de conseils
spécifiques, vous devriez toujours consulter un professionnel diment qualifié).

** Notre objectif est de minimiser les perturbations causées par les erreurs techniques**.
Cependant, certaines données ou informations sur notre site peuvent avoir été créées ou
structurées dans des fichiers ou formats non exempts d'erreurs. Nous ne pouvons garantir que
notre service ne sera pas interrompu ou autrement affecté par de tels problémes. Le projet
AU-EU Youth Voices Lab - Le pouvoir du collectif n'accepte aucune responsabilité concernant les
problemes rencontrés en raison de 'utilisation de ce site ou de tout site externe lié.

** Cette clause de non-responsabilité n'est pas destinée a limiter la responsabilité du projet AU-EU
Youth Voices Lab — Le pouvoir du collectif en contravention des exigences fixées par le droit
national applicable ni a exclure sa responsabilité pour des questions qui ne peuvent étre exclues en
vertu de cette loi**.

Le contenu de ce site web représente uniquement les vues de l'auteur et reléve de sa seule
responsabilité ; il ne peut étre considéré comme reflétant les vues de la Commission européenne
ou de tout autre organisme de 'Union européenne. La Commission européenne n'accepte aucune
responsabilité quant a l'utilisation qui pourrait étre faite des informations qu'il contient.

Avis de droit d'auteur © 2024 AU-EU Youth Voices Lab - Le pouvoir du collectif La réutilisation est
autorisée, a condition que la source soit citée. La politique de réutilisation de la Commission est
mise en ceuvre par la Décision du 12 décembre 2011 - réutilisation des documents de la
Commission [PDF, 728 Ko].

** Le principe général de réutilisation peut étre soumis a des conditions qui peuvent étre spécifiées
dans des avis de droit d'auteur individuels**. Par conséquent, il est conseillé aux utilisateurs de se
référer aux avis de droit d'auteur sur les sites web respectifs maintenus sous Europa et aux
documents séparés. La réutilisation ne s'applique pas aux documents soumis aux droits de
propriété intellectuelle de tiers.

Protection des données personnelles Le projet AU-EU Youth Voices Lab - Le pouvoir du
collectif s'engage a respecter la vie privée des utilisateurs. Aucune information personnelle
n'est collectée aupres de vous pendant que vous utilisez ce site web. Cependant, nous utilisons des
cookies pour compiler des statistiques anonymes sur les visiteurs (telles que le nombre de
visiteurs ou le temps passé sur la page).

** | a politique générale du projet AU-EU Youth Voices Lab — Le pouvoir du collectif sur la «
protection des personnes a ['égard du traitement des données a caractere personnel par les
institutions communautaires » est basée sur le Réglement 45/2001 relatif au traitement des
données a caractére personnel par les institutions de ['UE [PDF, 234 Ko] du Parlement européen et
du Conseil du 18 décembre 2000**.

Cette politique générale couvre la famille de sites web institutionnels de I'Union européenne au
sein du domaine .eu. Bien que vous puissiez naviguer sur la plupart de ces sites web sans donner
aucune information sur vous-méme, dans certains cas, des données personnelles sont requises
pour fournir les services électroniques que vous demandez. Les sites web qui nécessitent de
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telles informations les traitent conformément a la politique du Réglement décrite ci-dessus et
fournissent des informations sur l'utilisation de vos données dans leurs déclarations de politique de
confidentialité spécifiques.

** Coordonnées** En cas de doute sur notre politique de confidentialité, vous pouvez nous
contacter a info@youthmakershub.com.

9. Signaler La fonctionnalité Signaler permet aux utilisateurs de signaler un contenu
inapproprié ou nuisible au sein de 'application. Cela garantit un environnement s(r et
respectueux pour tous les utilisateurs en traitant les violations des directives communautaires ou
des normes légales. Vous trouverez ci-dessous une description détaillée du processus de
signalement et des catégories disponibles.

Comment accéder au processus de signalement

Naviguez vers la section Menu dans l'application.
Faites défiler vers le bas et sélectionnez ['option Signaler.
Choisissez la catégorie qui décrit le mieux le probléme que vous souhaitez signaler.
Apreés avoir sélectionné une catégorie, il vous sera demandé de décrire le probléme dans
une zone de texte.
o Exemple: Pour la nudité, la description indique : "La nudité comprend tout contenu
qui affiche ou promeut la nudité ou le contenu sexuel".
Entrez des détails spécifiques sur le probleme dans le champ de texte fourni.
Cliquez sur Envoyer pour compléter le signalement.

Catégories de signalements

Nudité : Signaler le contenu affichant de la nudité ou du contenu sexuel.

Violence : Signaler le contenu violent.

Harcelement : Signaler les cas de harcelement.

Suicide ou auto-mutilation : Traiter le contenu promouvant ['automutilation.
Troubles alimentaires : Signaler le contenu promouvant des habitudes alimentaires
malsaines.

Fausses informations : Mettre en évidence la désinformation.

Spam : Signaler le contenu indésirable.

Fraude ou arnaque : Signaler les activités frauduleuses.

Discours de haine : Signaler un langage offensant ou haineux.

Violation des régles de groupe : Signaler les violations des directives communautaires.
Illégal : Signaler les activités illégales.

Autre : Fournir des détails pour d'autres types de problémes.

** Objectif du signalement**

e Sécurité des utilisateurs : Protége les utilisateurs des contenus nuisibles ou
offensants.

e Application des normes communautaires : Maintient un environnement respectueux et
inclusif.

e Conformité légale : Signale les activités qui enfreignent les lois ou les réglementations.

10. Se déconnecter L'option Se déconnecter permet aux utilisateurs de quitter leur compte en
toute sécurité au sein de l'application. Cela garantit la sécurité des informations personnelles et
empéche l'acces non autorisé au compte. Vous trouverez ci-dessous une explication détaillée de
cette fonctionnalité et de son importance.
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